
 

1 

 

2020年 12月 1日 

日立キャピタル株式会社 

 

 

神戸市内の商業施設などにおいてデジタルサイネージソリューションを提供 

災害情報の迅速な配信など、利便性の高いまちづくりに貢献 

 

 

日立キャピタル株式会社(執行役社長兼 CEO：川部 誠治)は、このたび、株式会社神戸新聞社

(代表取締役社長：高梨 柳太郎)とデジタルサイネージ*1 事業推進に関する包括連携協定を締結、

協働の第一弾として、株式会社日立システムズと共同で、本日より、神戸市三宮駅前の商業施設

「ミント神戸」、三宮地下街「さんちか」、および神戸空港において、デジタルサイネージソリューション*2

の提供を開始しました。今回、リプレースしたサイネージは、広告やニュース配信のほか、新たに災害

情報共有システムである L アラートと連携、発災時の避難勧告や避難指示情報、被害情報などを 

発信する予定です。三宮駅前の商業施設である「ミント神戸｣の壁面大型ディスプレイは、通行量の 

多い場所に設置されており、駅前の通行者、ならびに災害時における帰宅困難者に対して、避難 

勧告や最新の災害情報などを迅速に提供します。 

今回の協定締結を契機に、今後、日立キャピタルと神戸新聞社は、関西エリアにおいて、サービス

展開地域の拡大を図るとともに、配信コンテンツにおいても、列車の運行情報や観光地・商業施設の 

混雑情報など、利便性の高い情報を拡充していきます。 

 

近年、公共交通機関や商業施設など、街なかのさまざまなスペースにおいて、デジタルサイネージ

の導入が進んでおり、今後もその市場はさらに拡大するものと予測されています。また、広告やエン

ターテインメントにおける活用に加え、交通機関の運行情報や密集防止のための混雑情報、発災時

における避難勧告などの発信を担う媒体として、デジタルサイネージの普及、機能拡大が期待され

ています。さらに、デジタルサイネージは、今後のスマートシティの構築に向けて、多くの企業におい

て、通行人の属性や周囲の環境にあわせた最適な情報提供など、AI、カメラ、センサーと組み合わ

せたサービスの開発、実証実験が進んでいます。 

このような状況のなか、日立キャピタルと神戸新聞社は、2020 年 9 月、デジタルサイネージ事業の

推進を通じて、よりよいまちづくりに貢献すべく、包括連携協定を締結しました。 

 

 

三宮駅前の商業施設「ミント神戸」における壁面大型ディスプレイ(神戸市) 



今回は、その第一弾として、｢ミント神戸」の壁面大型ディスプレイ、三宮地下街｢さんちか｣の壁面 

ディスプレイ、および神戸空港内の到着フロアにおけるディスプレイにおいて、デジタルサイネージ 

ソリューションの提供を開始するものです。 

 

日立キャピタルは、日立グループをはじめとするパートナー企業と連携のうえ、お客さまのさまざま

なニーズにお応えするデジタルサイネージソリューションを、初期投資が不要な月額サービスモデル

にて提供します。また、今後のサービス展開地域の拡大に際しては、これまでのデジタルサイネージ 

ソリューションの提供において得た経験、知見を生かし、お客さまにその設置場所、設置面数、設備 

内容などを提案、情報配信の最適化をサポートします。 

一方で、神戸新聞社は、デジタルサイネージに適したコンテンツの選定、ならびにメディアの管理 

などを担います。 

 

日立キャピタルグループは、経営方針に「社会価値創造企業」の実現を掲げ、「金融」「サービス」

「事業化」を組み合わせた新たな価値の提供により、地域社会が抱える課題の解決を図っています。

今後もデジタルサイネージソリューションを通じて、必要な場所に最適な情報を迅速にお届けすること

で、利便性の高いまちづくり、地域創生に貢献していきます。 

 
*1デジタルサイネージ：屋外・店頭・公共空間・交通機関などあらゆる場所で、ディスプレイなどの電子的な表示機器を用いて 

情報を発信するシステムの総称(出典：一般社団法人デジタルサイネージコンソーシアム) 

*2デジタルサイネージソリューション：当社と株式会社日立システムズにおいて、顧客の目的に応じたサイネージのハード、 

および配信システムの選定、導入、維持管理、運用を月額サービスにて提供するサービス。 

システムにはコンテンツ管理システム、共通配信プラットフォームなどが含まれる。 
 

■ 株式会社神戸新聞社の概要 

社 名 株式会社神戸新聞社 

代 表 者 代表取締役社長 高梨 柳太郎 

所 在 地 兵庫県神戸市中央区東川崎町1-5-7 

創 刊 年 月 日 1898 年 2月 11日 

事 業 概 要 新聞発行等 

資 本 金 6億円 

 

■ デジタルサイネージソリューションの概要 

各 社 役 割 

日立キャピタル：サイネージのハードウェアおよび配信システムのリース、 

設置工事の工程管理・取りまとめ 

日立システムズ：コンテンツマネジメントサービス(クラウドサービス)の提供 

※神戸新聞社において、広告計画の立案、コンテンツの管理、販売促進などを実施 

設 置 場 所 
ミント神戸 西側 3階 壁面大型ディスプレイ、 

三宮地下街 壁面ディスプレイ、神戸空港 到着フロア ディスプレイ 

 

■報道機関お問い合わせ先 

日立キャピタル株式会社 

経営企画部 ブランドコミュニケーショングループ 

〒105-0003 東京都港区西新橋一丁目 3番 1号 

TEL 03-3503-2118 (直通) 

以 上 


