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　　　　 1. 日立キャピタルが目指す企業像

　 2. 日立キャピタルの「ﾋﾞｼﾞﾈｽ ﾊﾞﾘｭｰ ﾁｪｰﾝ」

　 3. 経 営 目 標

　 4. 創業50周年に向けての成長戦略

　 5. 連 結 経 営

　 6. ま と め



「お客様と社会から信頼される会社」「お客様と社会から信頼される会社」

1. 日立キャピタルの目指す企業像日立キャピタルの目指す企業像日立キャピタルの目指す企業像日立キャピタルの目指す企業像

事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新事　業　構　造　の　革　新

相手の立場相手の立場相手の立場相手の立場
で考え、行動で考え、行動で考え、行動で考え、行動
する人材する人材する人材する人材

営業力営業力

需要を喚起する需要を喚起する需要を喚起する需要を喚起する
商品・サービス商品・サービス商品・サービス商品・サービス

開発力開発力

リスクリスクリスクリスク
マネージメントマネージメントマネージメントマネージメント

財務力財務力

�社会構造の変化
　　　　（少子高齢化など）

�経済と金融構造の変化

　　　　（デフレ対策など）

① 幅広い顧客基盤と営業・サービス網

② ｢企業｣&「個人｣両分野の事業展開

③ 日立など優良顧客との緊密な関係

④ 財務体質の健全性とリスク管理能力

骨太のファイナンス骨太のファイナンス骨太のファイナンス骨太のファイナンス カンパニーカンパニーカンパニーカンパニー骨太のファイナンス骨太のファイナンス骨太のファイナンス骨太のファイナンス カンパニーカンパニーカンパニーカンパニー

＜＜＜＜ 背背背背 景景景景 ＞＞＞＞

＜＜＜＜ コアコアコアコア コンピタンスコンピタンスコンピタンスコンピタンス ＞＞＞＞
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ビジネスチャンスの拡大ビジネスチャンスの拡大

新しい金融サービスの提供新しい金融サービスの提供



財務の健全性 リスク マネージメント

広 範 な
顧客基盤&サービス網

〔ファイナンス事業〕〔ファイナンス事業〕〔ファイナンス事業〕〔ファイナンス事業〕

個人顧客個人顧客個人顧客個人顧客
128万人
個人顧客個人顧客個人顧客個人顧客
128万人

2. 日立キャピタルの「ﾋﾞｼﾞﾈｽ日立キャピタルの「ﾋﾞｼﾞﾈｽ日立キャピタルの「ﾋﾞｼﾞﾈｽ日立キャピタルの「ﾋﾞｼﾞﾈｽ ﾊﾞﾘｭｰﾊﾞﾘｭｰﾊﾞﾘｭｰﾊﾞﾘｭｰ ﾁｪｰﾝ」ﾁｪｰﾝ」ﾁｪｰﾝ」ﾁｪｰﾝ」
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法人顧客法人顧客法人顧客法人顧客
55万社

法人顧客法人顧客法人顧客法人顧客
55万社

クロスセリングクロスセリングクロスセリングクロスセリング

〔〔〔〔そのそのそのその他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕
ｶｰﾄﾞ

ｾｷｭﾘﾀｲｾﾞｰｼｮﾝ
ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞ

〔〔〔〔そのそのそのその他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕他金融ｻｰﾋﾞｽ事業〕
ｶｰﾄﾞ

ｾｷｭﾘﾀｲｾﾞｰｼｮﾝ
ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞ

ソリューションソリューションソリューションソリューション ビジネスビジネスビジネスビジネス 新しい金融サービス新しい金融サービス新しい金融サービス新しい金融サービス



3. 経経経経 営営営営 目目目目 標標標標

【顧客の創造と継続】【顧客の創造と継続】【顧客の創造と継続】【顧客の創造と継続】

《《《《 目標①：顧客数目標①：顧客数目標①：顧客数目標①：顧客数 》》》》
現現現現 在在在在 　　　　　　　　　　　　　　　　 04年度年度年度年度

合計

183万万万万取引中取引中取引中取引中
顧客数顧客数顧客数顧客数

法人

55万社

個人

128万人

合計

200万万万万
※日立キャピタル単独

Ｔ´Ｔ´Ｔ´Ｔ´ ＝ 1 ％　　　　早期達成
〔 T´́́́＝営業利益÷営業総債権残高〕

広範な
｢サービス網｣
と｢顧客基盤」

広範な
｢サービス網｣
と｢顧客基盤」

〔〔〔〔新規顧客新規顧客新規顧客新規顧客のののの開拓開拓開拓開拓〕〕〕〕〔〔〔〔新規顧客新規顧客新規顧客新規顧客のののの開拓開拓開拓開拓〕〕〕〕

　 〔〔〔〔継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大〕〕〕〕　 〔〔〔〔継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大継続利用顧客の拡大〕〕〕〕

顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度
の向上によるの向上によるの向上によるの向上による

顧客満足度顧客満足度顧客満足度顧客満足度
の向上によるの向上によるの向上によるの向上による
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《《《《 目標②：業績指標目標②：業績指標目標②：業績指標目標②：業績指標 》》》》

顧顧顧顧 客客客客 のののの
創造創造創造創造 とととと 継続継続継続継続

顧顧顧顧 客客客客 のののの
創造創造創造創造 とととと 継続継続継続継続

法人

60万社万社万社万社

個人

140万人万人万人万人



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（1））））
5

ポジショニングポジショニング 市場 ／ 事業 ／ 制度市場 ／ 事業 ／ 制度

基基基基 盤盤盤盤 事事事事 業業業業

伸びる事業伸びる事業伸びる事業伸びる事業

伸ばす事業伸ばす事業伸ばす事業伸ばす事業

伸びる事業

伸ばす事業

基 盤 事 業

日日日日 立立立立 キキキキ ャャャャ ピピピピ タタタタ ルルルル

�情報関連機器 �事務用機器
�産業機械 �自動車

�その他の金融ｻｰﾋﾞｽ事業

①ｵｰﾄﾘｰｽ ②家電・ﾘﾌｫｰﾑﾛｰﾝ

③住宅ﾛｰﾝ ④医療分野

⑤農家向ﾌｧｲﾅﾝｽ

�環境ｴﾈﾙｷﾞｰ分野 � PFI事業

�ﾚﾝﾀﾙ事業 �保険事業
�ｼﾆｱﾏｰｹｯﾄ 他

付加価値向上と収益力強化

“5事業プラスone”PJの推進
（取扱高500億円／月 事業の育成）

先行投資と優位性確保



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（2））））
【基盤事業】【基盤事業】【基盤事業】【基盤事業】（付加価値向上と収益力強化）

■情報関連機器
■事務用機器
■産業機器
■自動車
■その他の金融サービス事業
■オペレーティングリース
■自動車エージェント事業

■情報関連機器
■事務用機器
■産業機器
■自動車
■その他の金融サービス事業
■オペレーティングリース
■自動車エージェント事業

6

伸びる事業

伸ばす事業

基 盤 事 業

日日日日 立立立立 キキキキ ャャャャ ピピピピ タタタタ ルルルル



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（3））））

【基盤事業】【基盤事業】【基盤事業】【基盤事業】 � 「自動車」の例

保 険
メンテナンス

保 険
メンテナンス

中 古 車
査定・買取

中 古 車
査定・買取

新 車

購買代行

新 車

購買代行

ロ ー ン
リ ー ス

ロ ー ン
リ ー ス

顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充顧客サービス（＝収益の源泉）拡充

7

お客様のお客様のお客様のお客様の
ニニニニ ーーーー ズズズズ

お客様のお客様のお客様のお客様の
ニニニニ ーーーー ズズズズ



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（4））））

【伸ばす事業】【伸ばす事業】【伸ばす事業】【伸ばす事業】 （取扱高100億円／月 事業の育成）

■■■■ 5 事事事事 業業業業 目標年度目標年度目標年度目標年度

① 「オートリース｣ 〔07年度年度年度年度〕

② ｢家電・リフォームローン｣ 〔07年度年度年度年度〕

③ ｢住宅ローン｣ 〔05年度年度年度年度〕

④ ｢医療分野｣ 〔05年度年度年度年度〕

⑤ ｢農家向けファイナンス｣ 〔05年度年度年度年度〕

■■■■ 5 事事事事 業業業業 目標年度目標年度目標年度目標年度

① 「オートリース｣ 〔07年度年度年度年度〕

② ｢家電・リフォームローン｣ 〔07年度年度年度年度〕

③ ｢住宅ローン｣ 〔05年度年度年度年度〕

④ ｢医療分野｣ 〔05年度年度年度年度〕

⑤ ｢農家向けファイナンス｣ 〔05年度年度年度年度〕
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伸びる事業

伸ばす事業

基 盤 事 業

日日日日 立立立立 キキキキ ャャャャ ピピピピ タタタタ ルルルル



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（5））））

【伸ばす事業】【伸ばす事業】【伸ばす事業】【伸ばす事業】 （“5事業プラスone”PJの推進）

9

リピートリピートリピートリピート
お客様センターお客様センターお客様センターお客様センター

NOVAスクエアスクエアスクエアスクエア 商品メニュー商品メニュー商品メニュー商品メニュー

オー ト
リース

オー ト
リース

家 電
ﾘﾌｫｰﾑ

家 電
ﾘﾌｫｰﾑ 住 宅住 宅 医 療医 療 農 家農 家5 事事事事 業業業業 ����

プラスプラスプラスプラスone ����

5　　　　 事事事事 　業　業　業　業　　　　=　　　　取扱高計取扱高計取扱高計取扱高計500億円／月の実現億円／月の実現億円／月の実現億円／月の実現

プラスプラスプラスプラスone　　　　=　　　　月月月月500億円実現のためのインフラ整備億円実現のためのインフラ整備億円実現のためのインフラ整備億円実現のためのインフラ整備



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（6））））

【伸びる事業】【伸びる事業】【伸びる事業】【伸びる事業】 （先行投資と優位性確保）

■■■■環境・エネルギー分野
■■■■PFI事業
■■■■レンタル事業
■■■■シニアマーケット
■■■■保険事業
■■■■中国進出計画
■■■■カード事業の分社化

■■■■環境・エネルギー分野
■■■■PFI事業
■■■■レンタル事業
■■■■シニアマーケット
■■■■保険事業
■■■■中国進出計画
■■■■カード事業の分社化
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伸びる事業

伸ばす事業

基 盤 事 業

日日日日 立立立立 キキキキ ャャャャ ピピピピ タタタタ ルルルル



＜中＜中＜中＜中 国国国国 進進進進 出出出出 計計計計 画＞画＞画＞画＞

　　　　　　　　1．スケジュール．スケジュール．スケジュール．スケジュール ：：：： ① 02年12月 駐在員事務所開設（申請中）

② 03年 夏 新会社設立、事業開始

　　　　　　　　2．事業のねらい：．事業のねらい：．事業のねらい：．事業のねらい： リテールリース事業への参入

＜カード事業分社化＞＜カード事業分社化＞＜カード事業分社化＞＜カード事業分社化＞

　　　　　　　　1．スケジュール．スケジュール．スケジュール．スケジュール ：：：： ① 02年10月 新会社設立

② 03年 4月 営業開始

　　　　　　　　2．分社のねらい：．分社のねらい：．分社のねらい：．分社のねらい： 独立専業化による成長性の確保

4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（7））））

【伸びる事業】【伸びる事業】【伸びる事業】【伸びる事業】
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4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（8））））

【サポート体制】【サポート体制】【サポート体制】【サポート体制】

財務体質の強化財務体質の強化財務体質の強化財務体質の強化

�有利子負債の圧縮

�証券化とキャッシュ
フロー改善

�次期システム
（NEXT）の開発

�ユビキタスファイン
テック等との提携

�新しい処遇制度
見直し

�幹部人材の育成と
女性人材の登用

�経営計画立案の
ための専門部署の
設置

�リスク マネージ

メント委員会設置

ITによる営業支援による営業支援による営業支援による営業支援 人人人人 材材材材 開開開開 発発発発 戦略機能の強化戦略機能の強化戦略機能の強化戦略機能の強化



4. 創業創業創業創業50周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（周年に向けての成長戦略（9））））

【【【【 全全全全 体体体体 像像像像 】】】】

財務体質の強化財務体質の強化財務体質の強化財務体質の強化 ITによる営業支援による営業支援による営業支援による営業支援 人人人人 材材材材 開開開開 発発発発 戦略機能の強化戦略機能の強化戦略機能の強化戦略機能の強化
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伸びる事業

日日日日 立立立立 キキキキ ャャャャ ピピピピ タタタタ ルルルル

伸ばす事業

基 盤 事 業



5. 連結経営（連結経営（連結経営（連結経営（1））））
【国内関連会社】【国内関連会社】【国内関連会社】【国内関連会社】 （10社）

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

周
辺
業
務

コア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネスコア･ビジネス

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

アミック債権回収サービスアミック債権回収サービスアミック債権回収サービスアミック債権回収サービス
（回収代行、事務代行）

アミック債権回収サービスアミック債権回収サービスアミック債権回収サービスアミック債権回収サービス
（回収代行、事務代行）

日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス
（文書管理、事務代行）

日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス日立キャピタルデータサービス
（文書管理、事務代行）

日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス
（満了フォロー、TVカード）

日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス日立キャピタルサービス
（満了フォロー、TVカード）

日立リースサービス日立リースサービス日立リースサービス日立リースサービス
（リース満了フォロー）

日立リースサービス日立リースサービス日立リースサービス日立リースサービス
（リース満了フォロー）

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

外
販
事
業
拡
大

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

特
定
市
場

沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル
（オートリース、情通等）

沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル沖縄日立キャピタル
（オートリース、情通等）

日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース
（オートリース、マネジメント）

日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース日立キャピタルオートリース
（オートリース、マネジメント）

日立リースレント日立リースレント日立リースレント日立リースレント
（計測器、PC等レンタル）

日立リースレント日立リースレント日立リースレント日立リースレント
（計測器、PC等レンタル）

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

シ
ェ
ア
ア
ッ
プ

新
市
場

新
市
場

新
市
場

新
市
場

新
市
場

新
市
場

新
市
場

新
市
場

日立トリプルウィン日立トリプルウィン日立トリプルウィン日立トリプルウィン
（給与福利、経理事務）

日立トリプルウィン日立トリプルウィン日立トリプルウィン日立トリプルウィン
（給与福利、経理事務）

積水リース積水リース積水リース積水リース
（積水化学グループへの展開）

積水リース積水リース積水リース積水リース
（積水化学グループへの展開）

日立クレジット証券日立クレジット証券日立クレジット証券日立クレジット証券
（ABCP販売、保険代理店）

日立クレジット証券日立クレジット証券日立クレジット証券日立クレジット証券
（ABCP販売、保険代理店）

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

新
市
場
開
拓

成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み成長戦略への取組み

サービシング事業、債権買取の拡大サービシング事業、債権買取の拡大

人材派遣、紹介派遣業務の拡大人材派遣、紹介派遣業務の拡大

中古ビジネスの拡大中古ビジネスの拡大

エコビジネスの拡大エコビジネスの拡大

直需営業による職域、優良顧客開拓直需営業による職域、優良顧客開拓

リースバック特化、公共分野拡大、M&Aリースバック特化、公共分野拡大、M&A

校正受注、Logic Bench等新商品拡大校正受注、Logic Bench等新商品拡大

日立グループへの展開日立グループへの展開

積水グループへの展開積水グループへの展開

投資銀行業務、年金コンサルタント投資銀行業務、年金コンサルタント
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5. 連結経営（連結経営（連結経営（連結経営（2））））
【海外関連会社】【海外関連会社】【海外関連会社】【海外関連会社】 （11社）

特特特特 徴徴徴徴特特特特 徴徴徴徴 成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開成長戦略への取組み／新規ビジネス展開

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

欧
州
（
英
国
）

上場企業とし
て、地場に密着
した幅広い金融
サービスの提供

上場企業とし
て、地場に密着
した幅広い金融
サービスの提供

多角的事業のシナジー効果追求による
「高収益企業」への発展

多角的事業のシナジー効果追求による
「高収益企業」への発展

北
米
北
米
北
米
北
米
北
米
北
米
北
米
北
米

高格付及び優
良企業との取引

高格付及び優
良企業との取引 資本効率を高める小口ベンダービジネス展開資本効率を高める小口ベンダービジネス展開

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

ア
ジ
ア

日本のビジネス
モデルを生かし
たスリーパー
ティービジネス
の展開

日本のビジネス
モデルを生かし
たスリーパー
ティービジネス
の展開

データベース化による「優良顧客の定着化」
の促進

データベース化による「優良顧客の定着化」
の促進
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新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開

新
規
事
業
の
展
開



16

6. 創業創業創業創業50周年（周年（周年（周年（07年度年度年度年度））））に向けての経営目標に向けての経営目標に向けての経営目標に向けての経営目標

≪顧客の創造と継続≫≪顧客の創造と継続≫≪顧客の創造と継続≫≪顧客の創造と継続≫

月月月月100億円億円億円億円
事業の育成事業の育成事業の育成事業の育成

（達成目標年度）

顧顧顧顧 客客客客 数数数数
〔04年度〕

業業業業績績績績指指指指標標標標

　　　　 合合合合 計計計計 法 人 個 人

200万万万万（183） 60万社万社万社万社（55） 140万人万人万人万人（128）

① 「「「「オートリース｣オートリース｣オートリース｣オートリース｣（企業､個人） 〔07年度年度年度年度〕

② ｢家電・リフォームローン｣｢家電・リフォームローン｣｢家電・リフォームローン｣｢家電・リフォームローン｣ 〔07年度年度年度年度〕

③ ｢｢｢｢住宅ローン｣住宅ローン｣住宅ローン｣住宅ローン｣ 〔05年度年度年度年度〕

④ ｢医療分野｣｢医療分野｣｢医療分野｣｢医療分野｣ 〔05年度年度年度年度〕

⑤ ｢農家向けファイナンス｣｢農家向けファイナンス｣｢農家向けファイナンス｣｢農家向けファイナンス｣ 〔05年度年度年度年度〕

T´́́́= 1 ％　　　　早期達成
〔 T´́́́＝営業利益÷営業総債権残高〕


